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Fecha 08/05/2024 Inicio 2:00 p.m. Fin 4:15 p.m. Lugar Sala Polivalente 4 SED 

Asunto MGI- CIS– MAPA DE PROCESO DIRECCIONES LOCALES 

Asistentes Listados de asistencia Asistentes Externos  

Fecha de Elaboración 20/05/2024 Elaborado por SONIA STELLA PAEZ G. Próxima Reunión Por definir 

 

 

Siendo las 2:00 p.m. se da inicio de la reunión convocada por la Dirección General de colegios Distritales, liderada por  el Doctor 
Armando Ruiz 

 
1. Presentación Mapa de Procesos Direcciones Locales de Educación 

2. Cuadro donde se aportará para complementar este trabajo. 

 
1.  El profesional Edgar Francisco Murcia eje de planeación MGI-CIS de la localidad de suba presenta la propuesta del MGI para la estructurada 

diagrama grafico del mapa de proceso para las dile. 
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Fecha 07/05/2024 Inicio 8:00 Fin 1:00 PM Lugar DIRECCION LOCAL DE CHAPINERO 

Asunto PROFESIONALES DEL EJE DE PLANEACION MGI- CIS – MAPA DE PROCEOSO DIRECCIONES LOCALES 

Asistentes Listados de asistencia Asistentes Externos  

Fecha de Elaboración 15/05/2024 Elaborado por ODETH ESLAIT Próxima Reunión 08/05/2024 
 

Esta estructura presenta la misma uniformidad con respecto al mapa de procesos de nivel central de la SED y de las IED. 
 

 
 

Así mismo se presenta cuadro para retroalimentación para la próxima reunión de los MGI – CIS: 
 

Definición del Proceso Objetivo Estratégico Alcance 

 
Proceso que establece la visión, creencias y metas 

claras para la dirección local, mediante la 

formulación, elaboración y actualización de planes 

estratégicos, como el PEL, POA, PIGA y la 

Administración del Riesgo, con el fin de mejorar la 

gestión y los resultados educativos. 

Formular y desarrollar el plan educativo local 

(PEL), POA, PIGA y Administración del Riesgo 

alineados con los objetivos estratégicos de la 

localidad, para mejorar la gestión y los resultados 

educativos. 

Formulación, elaboración y actualización de 

los planes estratégicos, establecimiento de 

metas y objetivos, análisis del entorno y 

recursos disponibles en las localidades dentro 

del Plan Decenal de Educación 

 Proceso que fomenta la participación activa de la 

comunidad local en la gestión educativa, así como 

la promoción de un entorno escolar protector y 

seguro en las instituciones educativas de la 

localidad, mediante la implementación y 

articulación del sistema de participación 

ciudadana y el seguimiento a iniciativas 

comunitarias. 

Fomentar la participación incidente de la 

comunidad del territorio en la gestión educativa 

local y promover un entorno escolar protector, 

seguro y favorable para fortalecer el tejido social. 

Implementación y articulación del sistema de 

participación ciudadana, colaboración con 

instituciones y organizaciones locales, 

seguimiento a iniciativas comunitarias. 

 
Proceso que asegura la prestación eficiente y 

oportuna de servicios educativos a la comunidad, Desarrollo de canales de atención al 
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Definición del Proceso Objetivo Estratégico Alcance 

 
Proceso que asegura la prestación eficiente y 

oportuna de servicios educativos a la comunidad, 

atendiendo sus necesidades y demandas, a través 

de los canales de atención al ciudadano, la 

gestión de trámites, solicitudes y la evaluación de 

la calidad del servicio. 

Garantizar la prestación eficiente y oportuna de 

los servicios educativos a la comunidad, 

atendiendo sus necesidades y demandas. 

Desarrollo de canales de atención al 

ciudadano, gestión de peticiones, quejas, 

reclamos, felicitaciones, trámites y solicitudes, 

evaluación de la calidad del servicio. 

 
Proceso que promueve el acceso equitativo a la 

educación y la permanencia de los estudiantes en 

el sistema educativo, mediante la implementación 

de estrategias de inclusión, el seguimiento a 

indicadores de deserción escolar y el apoyo a 

estudiantes en situación de vulnerabilidad de la 

localidad. 

Promover en la localidad, el acceso equitativo a la 

educación y la permanencia de los estudiantes en 

el sistema educativo. 

Implementación de estrategias de inclusión, 

seguimiento a indicadores de deserción 

escolar y apoyo a estudiantes en situación 

vulnerable. 

 
Proceso que permite la coordinación y ejecución 

de planes, programas y proyectos educativos, 

contribuyendo al desarrollo integral de los 

estudiantes y a la mejora de la calidad educativa 

en la localidad, mediante la identificación de 

necesidades educativas, el diseño de proyectos, la 

gestión de recursos y el seguimiento a la 

ejecución. 

Coordinar y ejecutar planes, programas y 

proyectos educativos que contribuyan al 

desarrollo integral de los estudiantes, al 

cumplimiento de la politica educativa y el 

mejoramiento de la calidad educativa en la 

localidad. 

Incluye la identificación de necesidades 

educativas, diseño de proyectos, gestión de 

recursos y seguimiento a la ejecución. 

 

Proceso que busca mejorar la calidad educativa en 

todos sus aspectos, promoviendo en las 

instituciones educativas, prácticas pedagógicas 

innovadoras y el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

Promover en niños, niñas, adolescentes, jóvenes y 

adultos el desarrollo humano y formación 

integral a lo largo de la vida para la mejora 

continua de la calidad educativa,  mediante la 

aplicación de lineamientos, orientaciones y 

estrategias pedagógicas establecidas por la SED, 

el acompañamiento a las instituciones educativas, 

Diseño e implementación de estrategias de 

mejora continua, formación docente, 

evaluación de procesos y resultados 

educativos. 
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Proceso de 
acompañamiento y 
apoyo a las Diles 

 

1. Aval de la DGDCD 

2. Resolución 
emitida por la OAP. 

 
Lectura y 

deliberación del 
marco normativo 

 

Definición del Proceso Objetivo Estratégico Alcance 

 

Proceso que busca mejorar la calidad educativa en 

todos sus aspectos, promoviendo en las 

instituciones educativas, prácticas pedagógicas 

innovadoras y el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

Promover en niños, niñas, adolescentes, jóvenes y 

adultos el desarrollo humano y formación 

integral a lo largo de la vida para la mejora 

continua de la calidad educativa,  mediante la 

aplicación de lineamientos, orientaciones y 

estrategias pedagógicas establecidas por la SED, 

el acompañamiento a las instituciones educativas, 

el fortalecimiento curricular,  la evaluación de la 

calidad educativa y la cualificación de los 

docentes y agentes educativos. 

Diseño e implementación de estrategias de 

mejora continua, formación docente, 

evaluación de procesos y resultados 

educativos. 

 

Proceso que da cuenta de la manera como se 

supervisa y se garantiza el cumplimiento de 

normativas y estándares educativos en los 

establecimientos de la localidad, asegurando la 

calidad y seguridad del entorno educativo. 

Supervisar y garantizar el cumplimiento de 

normativas y estándares educativos en los 

establecimientos de la localidad, asegurando la 

calidad y seguridad del entorno educativo. 

Realización de visitas de inspección, 

seguimiento a procesos administrativos y 

pedagógicos, atención a denuncias y reclamos. 

 
Proceso que da cuenta de la forma como la 

Dirección Local gestiona y adopta las directrices 

de la SED para la vinculación personal docente y 

administrativo a las IED, la gestión de novedades y 

su desarrollo para garantizar la calidad y eficiencia 

en la gestión educativa local. 

Gestionar y adoptar los lineamientos para la 

vinculación, gestión de novedades y desarrollo 

del ersonal docente y administrativo requerido en 

las IED con el fin de garantizar la calidad y 

eficiencia en la gestión educativa local. 

Notificación del personal docente y 

administrativo seleccionado a la IED, gestión 

de novedades que se presenten, procesos de 

capacitaciión requeridos y evaluación del 

desempeño y desarrollo de planes de carrera. 

 

Proceso que direcciona los procesos 

administrativos y recursos financieros para 

garantizar una gestión eficiente y transparente en 

la Dirección Local de Educación y las IED de la 

localidad. 

Direccionar los procesos administrativos y 

gestionar recursos financieros para garantizar una 

gestión eficiente y transparente la Dirección Local 

de Educación y las IED de la localidad. 

Coordinar con el nivel central e Institucional de 

la SED la administración eficiente de los 

recursos fisicos y financieros. 
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Definición del Proceso Objetivo Estratégico Alcance 

 
Proceso que direcciona los procesos 

administrativos y recursos financieros para 

garantizar una gestión eficiente y transparente en 

la Dirección Local de Educación y las IED de la 

localidad. 

Direccionar los procesos administrativos y 

gestionar recursos financieros para garantizar una 

gestión eficiente y transparente la Dirección Local 

de Educación y las IED de la localidad. 

Coordinar con el nivel central e Institucional de 

la SED la administración eficiente de los 

recursos fisicos y financieros. 

 
Proceso que da cuenta como la Dirección local 

monitorea y  evalúa  los resultados de la Gestión 

local lo que incluye el seguimiento a la ejecución 

de los planes, programas y proyectos educativos 

implementados, con el fin de retroalimentar y 

mejorar continuamente su gestión. 

Evaluar y hacer seguimiento a los resultados de 

los planes, programas y proyectos educativos 

implementados, con el fin de retroalimentar y 

mejorar continuamente la gestión educativa local. 

adopción de los lineamientos y herramientas 

dispuestas por el nivel central de la SED para 

el seguimiento y evaluación de los planes, 

programas y proyectos, verificación de los 

criterios de evaluación, retroalmentación y 

elaboración de planes de mejoramiento.  

 
Proceso que promueve el intercambio de 

conocimientos, buenas prácticas y lecciones 

aprendidas entre los actores del sistema educativo 

local, para fortalecer la capacidad institucional y 

mejorar los resultados educativos. 

Promover el intercambio de conocimientos, 

buenas prácticas y lecciones aprendidas entre los 

actores del sistema educativo local, para 

fortalecer la capacidad institucional y mejorar los 

resultados educativos. 

Creación de espacios de intercambio de 

experiencias, documentación de buenas 

prácticas, formación en gestión del 

conocimiento. 

  



 

 

 


